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El disefio de la web es clave para que los usuarios compren Buscar
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Segin los datos faciltades por el dtimo informe Forrester, el comercio electrénico Direccion de Marketing y
aumentara dentro del mercade espaficl casi un 18% anual hasta el afio 2017, por Gestion de productos Gourmet
lo que Espafia se convertird en el pais europen con un mayor crecimiento en este Valencia y Madrid- 18/10/13 - 01/03/114
sentido. Mo obstante, muchas de las empresas no estan preparadas para asumir
este incremento, ademas muchas de ellas no serdn capaces de adaptarse alas

vas exigenc BECAS 20%
W del lient:
nuevas exigencias de |0s clientes DESCUENTO Reserva tu plaza

Luce £5 una empresa espafiola de consultoria y desarrolio tecnoldgico que estd
especializada en software para la gestion de la experiencia online del
consumidor, esta empresa desvela los principales fallos que dificultan la venta
online y mdvil, también facilitan 1as claves para mejorar la conversién

xternaliza.es

Los Fallos técnicos suponen que un 75% de los usuarios abandone una web, este MARKETING ONLINE
tipe de problemas, junto con el de los vinculos rotos, paginas que se cuslgan o
dificultades a |3 hora de efectuar el pago sonincidencias que tienen una EXpertOS en

repercusion negativa en la imagen de la empresa y puede generar desconfianza » » .
Marketing Alimentario
Otra de los principales problemas es el disefio inapropiado, un 85% de los
usuarios abandona una web por un disefio pobre del sitio. Hay que transmitir una [ !nférméta
imagen adecuada y adaptada al nicho de poblacién al que se quiere dirigir. La
experiencia online de los usuarios debe de tener un alto contenido visual, porlo
que se debe de tener mucho cuidado en este sentido y hay que cuidar hasta el mas
minimo detalle.

Soluciones

Luce propone el uso de una herramienta transversal (IBM Tealeaf) a todas las
dreas de la empresa que interviene en el proceso de compra online ¥ que permite

very reproducir |a experiencia real de 105 clientes, de esta forma sera mucho mas CATEGDRIAS
sencillo identificar 1as causas de los problemas de conversion y de esta manera
corregirlos.

Bases de datos
Esta empresa espafiola es capaz de detectar los lugares y momentos que Campafias
obstaculizan el procesa de compray de esta manera analizar el impacto en la Consumidar
empresa. Esta herramienta cuenta con tasas de conversidn en web y mavil, Cursos maf

mejora la satisfaccion v la retencién de los clientes, también reduce los costes
informaticos, de soporte y mejora la eficiencia del servicio de atencidn al cliente.
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Son ya mas de 500 empresas en todo el mundo |as que confian en esta Gran Distribucion

herramienta, entre las que destacan 9 de los 19 bancos mds grandes de Estados Warketing

Unides, compafifas como UniCredit @ ING Direct. En Espafia Luce s la Unica WMarketing Gastronomico , Hoteles | Restaurantes
empresa reconocida como partner certificado de IBM para comercializar e
implantar IBM Tealeaf
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