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LO ULTIMO » 18:00 Checklists 10 errores que debe evitar a toda costa en la publicidad para consumidores “maduritos”
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El 88% de los compradores online abandona
proceso antes de finalizar
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El comercio electrénico
aumentara en el mercado
espaiiol una media de un
18% anual hasta el afio
2017, lo que convertiria a
Espafia en el pais europeo
con un crecimiento mas alto,
segun ha afirmado &l dltime
informe realizado por
Forrester. En cambio,
muchos no estan seguros de
que el pais pueda hacer
frente a las futuras
expectativas del cliente. Es
el caso de Luce. empresa
especializada en software
para |a gestidn de la
experiencia online del consumidor, quien explica los fallos que podrian dificultar las
futuras ventas onling y busca una solucidn al problema.

Los usuarios estan acostumbrados a que los procesos de compra acaben
fallando antes de finalizar, de hecho, la gran mayoria de los consumidores
abandena la pagina antes de tiempo. Esto no solo supone la mala imagen de la
empresa sino la desconfianza generalizada de comprar a través de este tipo de
plataformas.

En otras ocasiones el problema llega mucho antes, muchos usuarios ni si
quiera encuentran lo que buscan en la pagina. Los problemas en la
navegabilidad por el mal disefio de la pagina web suele ser una de las razones por
las que los consumidores optan por abandanar |la web. El disefio también afecta
en las conocidas ‘zonas calientes’, areas en las queel cliente accede a la
espera de informacién y no encuentran nada. Un fallo de contenido forzado
por el mal disefio transmitiende un mensaje confuso.

El dltimo gran falle que ha destacado la empresa estd también relacionado con la
apariencia de la pagina. Un 85% de los usuarios abandona la pagina por un
mal disefio ya que no tr ite la imag d da. Mo adaptarse al plblico
objetivo de la marca convierte en misidn imposible que el usuario tenga una buena
experiencia online.

En definitiva, un conjunto de problemas que hacen que el 88% de los
compradores web abandona el carrito sin completar |a transaccion. Encontrar
los problemas es el gran desafio de las compafiias. para lo que cada vez emplean
mas métodos cualitativos.

Ante esta situacidn, Luce propone el uso del software IBM Tealeaf, una
herramienta transversal a todas las dreas de la empresa que intervienen
en el proceso de compra online y que les permite ver y reproducir la
experiencia real de sus clientes para identificar las causas de los problemas,
sistema que ya han utilizade mas de 500 empresas en todo el mundo como
UniCredit o ING Direct en Europa.
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Moticias relacionadas

+ Las tabletas son las “nifias bonitas” del m-commerce
+ EnEspafia el e-commerce crecerd un 18% anual hasta 2017

« El e-commerce entre empresas y consumidores supera los 15 millones de euros
en Brasil

Los “marketeros™ confiesan sentirse agobiados por el frenético ritmo de los
cambios tecnoldgicos
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Termina una serie de éxito en Antena
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Los eventos de la
semana en imagenes
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- Apesar del verano y el

buen tiempao, el ritmo del

marketing y la publicidad
en nuestra pais no
parece dispuesto a
cesar, siguiendo con la
tonica de eventos,
ruedas de prensay, por
qué no, también fiestas, que nosotros coma cada
semana les acercamos a través de las mejores
imagenes. Para ir abriendo boca ..
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