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EL 889% de usuarios no finaliza su compra online

Marketing Blog | 12 julis, 2013

Sequn el Ultimo estudio de Forrester el comercio electrénico crecerd en el mercado espafiol una media deun
18% anual hasta el afio 2017, lo que convertiria a Espafia en el pais europeo con un crecimiento mas alto
Otros no se muestran tan esperanzados, coma Luce, empresa especializada en software para la gestion de la
experiencia online del consumidor, quién cree que los problemas en los procesos de compra online dificultaran
ese hito

Muchas tiendas online atin registran incidencias por lo que muchos procesos de compra fallan antes de
finalizar, e incluso, la gran mayoria de los consumidores abandona la pagina antes de tiempo. Esto repercute
en una mala imagen de la empresa y en la desconfianza generalizada de comprar a través de sites de
ecommerce.

Pero los incidencias pueden aparecer antes de la formalizacién de la compra. Asf, los problemas en la
navegabilidad por el mal disefio de la pAgina web es una de las razones por las que los consumidores optan
por abandonar la web. Por otro lado, el mal disefio de las conocidas zonas calientes, en las que el cliente
accede a |a espera de informacidn y no consigue su objetivo, son un punto critico

El dltimo gran fallo que destaca la empresa Luce esta vinculado con la apariencia de la pagina, ya que un 88%
de los usuarios abandona la pagina por un mal disefio ya que no transmite la imagen adecuada. Para
garantizar al usuario una buena experiencia online, la marca debe adaptarse al él

Todos estos problemas nombrados contribuyen a engrosar el porcentaje del 88% de compradores web que no
completan el proceso de compra online. Las compaiiias tienen la obligacién de repasar todo el funnel de
ventas asi como elementos que pese a no tener relacidn directa con el proceso de venta, influyen en esta

disefio, navegabilidad, efc.

Puedes encontrar un curso de ecommerce en Educacién Continua On-Line
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