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Ecommerce: los principales fallos de los vendedores, segln Luce

La informacién confusa, un disefio inapropiado o los problemas de usabilidad en una pagina de
ecommerce pueden llevar a la desconfianza del consumidor.

Publicado el 12 julio 2013 por Barbara Bécares L0
Segun el GtimEanERs g G, el comercio electrénico crecera en Espaiia una media de un 18% anual
hasta el afio 2017, corwirtiendo a este en el pais europeo con mayor crecimiento

Porello, la empresa Luce, proveedora de soluciones basadas en analitica avanzada para la mejora de la
eficiencia de procesos industriales y de senvicios, se pregunta silas empresas preparadas para asumir este
incremento y desvela los principales fallos que dificultan la venta online y mévil ya que incitan al usuario a
abandaonar las compras, asi como |as claves para mejorar la conversidn

1. Fallos técnicos: dice Luce que, segln los datos
ofrecidos por el estudio Harris Survey . un 75% de
usuarios abandona la web cuando el sericio de
atencion al cliente online falla. Este tipo de
problemas, junto con otros como vinculos rotos,
dificultades a la hora de efectuar el pago o similares
son “incidencias que. ademds de tener una
repercusidn negativa en la imagen de la empresa e
incluso generar problemas de desconfianza,
invitan al usuario a abandonar la compra y dificultan
la fidelizacidn del cliente online™.

2. Problemas de usabilidad: el 50% de las ventas de
Internet se pierde porque los usuarios no encuentran
facilmente el contenido, de acuerdo con un estudio de
Gartner que refleja la empresa Luce que afiade que “los
disefios poco intuitives, contenidos fragmentados, estructuras complejas o la no adaptacion de la web a tode tipo
de plataformas (como por ejemplo |2 mévil) agotan en muchos casos la paciencia del cliente antes de que éste
haya encontrade el articulo que deseaba o la manera de adquirirle, acabando de inmediato con el proceso de
compra”

Hay ciertos fallos habituales que hacen gue muchos
usuarios abandonen su compra antes de completarla.

3 Informacidn confusa: o lo que Luce denomina “zonas calientes”, son aquellas dreas a las que, de manera
intuitiva, trata de acceder el cliente esperando encontrar una informacidn. Asi, explica el comunicado, “si los
clientes hacen click de forma reiterativa en esa zona y no sale la informacion esperada es porque |3 web no esta
bien disefiada y transmite una informacidn o mensaje confuso”.

4. Disefio inapropiado: explica Luce que trasmitir una imagen adecuada y adaptada al plolico al que se dirige la
tienda es “todavia mds importante en un comercio online que en un establecimiento fisico™. La experiencia online
del usuario tiene un alto contenido visual por lo que es importante cuidar el mas minimo detalle.
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i Google compra Channel Intelligence, una firma de comercio electronico
( {‘D Google ha comprado Channel Intalligence, una empresa que desarrolla soluciones de
bt comercio electrdnice que buscan potenciar 13 venta de productos y.. mas

Google

iSea de 5 a 10 cm mas alto con Hiplus!
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P no a sus jefes si practican BYOD
Un nuevo estudio presentado por Aruba Metworks concluye que muchas veces los empleados
ocultan a sus jefes que han utilizando sus dispositivos... mas

El 4G de Orange llega a seis ciudades espaiiolas: tarifas
Orange ya ha hecho su primer despliegue de las lineas 4G en Esparia, llegando a seis
ciudades del pais' Madrid, Barcelona, Valencia, Murcia, Malaga y... mas

Nokia presenta su Lumia 1020 con una camara de 41 MP
Mokia ha presentado su nuevo smartphone que destaca por su cdmara fotografica de 41
megapixeles, con estabilizacidn dptica, 6 lentes Zeiss yun flash... mas
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Hablards Inglés en 6 Meses. jLIévate una Tablet con tu Curso! mas
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Rick Jackson, el sexto directivo en dejar...
Rick Jackson acaba de abandonar su puesto

(5 veware como jefe de marketing en YMware para pasara
ser el jefe de marketing. . mas



